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RELATORIO AUTOAVALIACAO CONAES/ INEP 2012-2013

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

O presente documento foi elaborado pelos membros da CPA, para apresentacdo ao
INEP, aprovado na reunido do dia 06 de Marco de 2014, e contém informagdo dos
elementos incluidos nos relatorios de autoavaliacéo institucional, conforme orientagdes do
Roteiro de Autoavaliacdo Institucional e das Diretrizes para a Avaliacdo das Instituicdes

de Educacéo Superior.

APRESENTACAO

O presente documento foi elaborado pelos membros que compdem a Comissédo
Propria de Avaliacdo - CPA do Instituto de Ensino Superior Materdei — IESMATERDEI
mediante levantamento e analise de resultados do processo de autoavaliagdo, em atencgéo
as acoes propostas encaminhadas ao CONAES, descrevendo:

a) as agoes planejadas;
b) as acOes realizadas;
c) os resultados alcancados, destacando as fragilidades e as potencialidades;

d) como séo incorporados estes resultados no planejamento da gestdo académico-
administrativa.

Entende-se a avaliagio como um processo que deve estar integrado ao
planejamento institucional sendo um instrumento facilitador na identificacdo de novas
necessidades e a redefinicdo dos objetivos e prioridades inseridos na politica mais ampla
de desenvolvimento académico e administrativo. Atribuindo relevancia ao historico da
Instituicdo, devem ser constantemente analisados os fatos passados, presentes para
dimensionar o futuro.

Nesse entendimento, a avaliagdo institucional é construida coletivamente por todos
0s segmentos da Instituicdo, de forma processual e permanente com a preocupacdo de
fomentar o debate e o aperfeicoamento da qualidade das a¢cdes que promove.

A autoavaliagdo conduzida pela CPA objetiva, portanto, identificar os aspectos
fortes e as fragilidades que se apresentam nesta instituicdo. O Relatério Final, feito por
essa comissdo, é encaminhado a Direcdo Geral da Faculdade para subsidiar reflexdes e
tomada de decisdes quanto as melhorias futuras. Dando sequéncia ao processo, o0 Relatério
Final € enviado ao CONAES/DEAES/INEP a fim de subsidiar a avaliagdo externa das



praticas desenvolvidas.
| - DADOS DA INSTITUICAO

Nome/ Codigo da IES: INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR MATERDEI
IESMATERDEI / 1906

Caracterizagéo de IES: Instituicéo Particular

Estado: Amazonas Municipio: Manaus

Composicgédo da CPA

Nome Segmento que representa
Kreyson da Silva Pachéco Coordenador
Rosinete Lorengo Gerénimo Representante docente
Jessica Viana Ferreira Representante técnico-administrativo
Maria Kaline Pinto Aradjo Representante técnico-administrativo
Jean de Sa Alves Representante discente
Haroldo Bezerra de Oliveira Representante discente

Periodo de mandato da CPA biénio : 01/06/2012 & 01/06/2014

Il - CONSIDERACOES INICIAIS

Este relatorio representa os pensamentos da Comunidade Universitaria a
respeito do lesmaterdei. Nele estd implicito o autorretrato e, por conseguinte, se torna
um relatorio-sintese de dados coletados no periodo de junho até dezembro de 2013,
através de questionarios aplicados aos docentes, discentes, técnico-administrativos. Esse
trabalho foi realizado pela Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA 2012. Tem
como finalidade apresentar o debate sobre o processo de autoavaliacdo do Instituto de
Ensino Superior Materdei — lesmaterdei, e encaminhar ao sistema e-MEC em
cumprimento a Lei 10.861, do SINAES e a Portaria Normativa n° 40/2010.

As manifestacdes aqui proclamadas sdo de carater provocativo e este relatorio
reveste-se da intengdo de ser um instrumento de reflex&o, pois é desejo que ele chegue ao
conhecimento de todos. Afinal, desejamos ajudar, incentivar e abrir espagos de
coparticipagéo.

Ao decidirmos ouvir a Comunidade extramuros, entendemos que a Faculdade
ndo existe para si, e sim para uma sociedade real, concreta e que o lesmaterdei representa
um instrumento especifico de transformacéo dessa sociedade. Assim, nos deparamos com

nossos problemas e estes tém origem e raizes internas e externas ao lesmaterdei.
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Acreditamos ser importante acha-las, identificad-las com clareza e, a partir disso, criar
possibilidades de administrar todo o processo, apontando caminhos e solucges para
melhora-los.

Desejamos por fim, com esse relatorio, destacar as potencialidades do lesmaterdei e
a importancia que ele representa para a cidade de Manaus, e o Estado do Amazonas e

outros estados brasileiros.
O IESMATERDEI NO ESTADO DO AMAZONAS

O Instituto de Ensino Superior Materdei esta localizado no municipio de Manaus,
capital convergente e polarizador dos demais municipios da regido. A cidade de Manaus
tornou-se polo de atracdo migratoria nacional por ter apresentado elevadas taxas de
crescimento industrial nas ultimas décadas e, por conseguinte aumentado seu Polo
Educacional.

Sediada na vasta regido Norte do pais, no estado do Amazonas que é a maior das
27 unidades federativas do Brasil em territério, com uma area de 1.570.745,680 km?,
constituindo-se na nona maior subdivisdo mundial, sendo maior que as &areas da Franca,
Espanha, Suécia e Grécia somadas, envolvendo 62 municipios e uma populagdo estimada
de 3.807.923 habitantes.

Na cidade de Manaus que é o principal centro financeiro, corporativo e econémico
da Regi&o Norte do Brasil, E a cidade mais populosa do Amazonas e da Amaz6nia, com
uma populacdo de 1.982.179 habitantes, de acordo com estimativas do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2013, sendo também a sétima mais populosa do
Brasil e a 131 mais populosa do mundo. A cidade aumentou gradativamente a sua
participacdo na composicdo do PIB brasileiro nos ultimos anos, passando a responder por
1,4% da economia do pais. Sexta cidade mais rica do Brasil possui a maior regido
metropolitana do norte do pais e a décima do Brasil, com 2.210.825 habitantes
(IBGE/2010).

Localiza-se na microrregido homénima e na Mesorregido do Centro Amazonense,
na margem esquerda do Rio Negro, com uma &rea de 11.401,058 km? e uma densidade de
152,50 hab./km2. llhas, arquipélagos e areas ecoldgicas sdo encontrados proximos a
cidade, com destaque para o arquipélago de Anavilhanas, situado nas divisas com Novo
Airdo, e o Encontro das Aguas, famoso cartdo-postal da cidade. Limita-se com os
municipios de Presidente Figueiredo, Careiro, Iranduba, Rio Preto da Eva, Itacoatiara e

Novo Airdo.
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O IESMATERDEI EM NUMEROS

O Instituto de Ensino Superior Materdei — lesmaterdei, atraves do Plano de
Desenvolvimento Institucional, PDI 2011, se identifica, no que diz respeito a sua
filosofia de trabalho, a missdo a que se propde, as diretrizes pedagogicas que orientam
suas acOes, a sua estrutura organizacional e as atividades académicas que desenvolve
e/ou que pretende desenvolver.

Consubstanciados no PDI e demais legislacdes voltadas a area de avaliacéo,
a Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA - no uso de suas atribuigdes, buscou
delinear o perfil institucional, ou algumas nuances desse perfil, atraves de questionario
aplicado aos docentes, discentes, técnico-administrativos, cujo resultado se expressa
neste relatorio.

Para iniciar a discussao acerca do que se pensa desta Faculdade, apresentamos o
numero real de atores que estdo presentes no palco desta instituicdo. Informamos que
os dados aqui apresentados sdo frutos da participacdo infima do corpo desta
Faculdade, uma vez que, incansavelmente, solicitamos a participagdo de toda a
comunidade académica neste processo de autoavaliacdo, por meio de ampla divulgacao
em cartazes, visitas a salas de aulas, portal lesmaterdei, nas conversas informais com

colegas quando aguardavamos o transporte, nos corredores e intervalos.

E importante ressaltar que no quadro sO estdo expressos os numeros de
professores, alunos e técnico-administrativos e que trabalhamos na composicdo deste
relatério com o ndmero de respondentes dos questionarios, objetivando compreender

entre eles, qual é a visdo e / ou impresséo que se tem do lesmaterdei.

Segmento Docentes Discentes a drr-ll;ré:i;?tircgt-ivos
Universo 21 251 19
Respondentes 17 133 15

165

A Faculdade conta atualmente com 251 alunos, 20 professores e 19 técnico-
administrativos. Desse total, tivemos a participacdo de 165 pessoas que responderam 0s
questionarios. Esse fato demonstra que o processo de autoavaliacdo precisa ser mais
cooperativo, interativo e compartilhado, pois tivemos um nudmero reduzido de

respondentes entre os discentes.



111 -DESENVOLVIMENTO

Apresentaremos a seguir as informacdes, dados e discussdo dos instrumentos
que foram aplicados a cada segmento da comunidade académica do Instituto de Ensino

Superior Materdei — lesmaterdei. Explicitaremos os dados por cada segmento: docentes,

discentes e técnicos.

QUESTIONARIO APLICADO AOS DOCENTES:

Periodo de Avaliacdo: de 08 de junho a 16 de dezembro de 2013

Total de docentes participantes: 17

Para sabermos como os docentes veem o lesmaterdei, foram elaboradas
questdes, abordando o PDI e as atividades de ensino, pesquisa e extensao; o exercicio
profissional; planejamento de ensino; dominio de contetdo; relacdo professor-aluno;
producéo cientifica e avaliacdo da biblioteca, infraestrutura e servigos.

A seguir, demonstramos os graficos que representam o todo, o nimero de

respondentes e o percentual representado no universo pesquisado.

Questao 01 - A articulacéo entre o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI

- e as atividades de ensino, pesquisa e extensdo podem ser consideradas:

Adequadas 9 53% :
Pouco adequadas 129 0% 6% W Favoravel

4 249 M Pouco favoravel
Inadequadas 1 6% m Desfavoravel
Inexistentes 0 0% Inexistentes
Desconheco 3 18% Desconhego

Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.

Inicialmente, questionamos 0s docentes sobre a articulagdo entre o PDI e as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo e, através das respostas, como mostra o
grafico da questdo 1, é possivel verificar que a maioria dos professores considera
existente esta articulagdo e que ela é adequada. Por outro lado, também é perceptivel o
numero consideravel de professores que considera ser esta articulacdo pouco adequada.

Frente a esta realidade, o desafio é estabelecer, entre os professores, como obter
a eficiéncia e eficacia desta articulacdo, uma vez que esta categoria de profissionais
representa uma parcela consideravel dos que irradiam e constroem a imagem desta
Faculdade.




Questdo 02 - O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI - se encontra dentro do
contexto social e econémico em que o lesmaterdei esta inserido:

Sim 8 47% 129% 0% 6% W Favordvel
Em parte | B Pouco favordvel
8] 29% o b P
NF N ™y 24% m Desfavordvel
ao ()
Desconheco 3] 18% Desconheco

Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.

Como demonstra o grafico acima, a maioria dos professores acredita que o PDI do
lesmaterdei se encontra dentro do contexto social e econdmico ao qual esta inserida. Em
contrapartida, 47% do total de respondentes afirmam ser esta insercdo em partes, fato
que nao podemos discorrer mais profundamente, uma vez que ndo se sabe sob qual
Otica isso € apontado pelos professores. O certo é que ndo se pode afirmar se todos os que
responderam, de fato, conhecem o PDI do lesmaterdei.

Se 0 PDI expressa a filosofia de trabalho da Institui¢do, a missao a qual se propde
as diretrizes pedagdgicas que orientam as acgdes, a estrutura organizacional e atividades
académicas que desenvolve e/ou que pretende desenvolver, torna-se imperativo que todos
os profissionais que nela atuam devam conhecé-la para identificar e reconhecer a
Faculdade na qual estdo inseridos. Mas isso, ainda ndo é uma realidade possivel. O
grafico a seguir revela o quanto é necessario o conhecimento eficaz de toda a comunidade
académica sobre este documento que, instituido pelo Sistema Nacional de Avaliacdo
Superior (SINAES), em abril de 2004, foi definido pelo Ministério da Educa¢do como um
de seus principais eixos de referéncia.

E recomendado pelo SINAES que este plano seja resultado de uma construgo
coletiva, sendo o fio condutor para qualquer avaliacdo interna ou externa. Questionamos a
partir desta recomendacao, como € possivel implantar uma cultura de avaliacdo, se ainda
temos, no ambito desta Instituicdo, profissionais que sequer sabem da existéncia deste
referencial?

Outra questdo importante: como 0s professores percebem a coeréncia entre as agoes
planejadas e as préaticas realizadas pelo lesmaterdei? Um numero consideravel de
professores entende ser esta conexdo favoravel, representado por 24% dos professores que

entendem ser pouco favoravel, de acordo com o grafico a seguir:




Questao 03 - A coeréncia entre 0 planejamento das acfes e as praticas realizadas no
lesmaterdei pode ser considerada:

Favoravel 10 59% )

129 0% 5% M Favoravel
Pouco favoravel 4 24% m Pouco favoravel
Desfavoravel 2 12% M Desfavoravel
Inexistentes 0 0% B Inexistentes
Desconheco 1 6% Desconhego

Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.

Como demonstra o grafico, a maior parte dos professores considera coerente a
relacdo entre as a¢des planejadas e as praticas realizadas no lesmaterdei.

Pensar a pratica pedagdgica e o planejamento em suas mdultiplas dimensdes
(professor, aluno, metodologia, avaliacdo, relacdo professor e alunos, concepgdo de
educacdo e de escola) nos remete a pensar, também, as caracteristicas conjunturais e
estruturais da sociedade que sdo fundamentais para o entendimento da instituicdo escolar e
da acdo do professor. Por esta razdo, questionamos aos professores, como eles consideram

as suas praticas pedagdgicas, obtendo o que esta expresso no grafico abaixo:

Questao 04 - As praticas pedagogicas que vocé desenvolve podem ser
consideradas:

[V 0,
Adequadas 15 88% 1% -0% m Adequadas

Pouco adequadas

Pouco adequadas 2 12%

H Inadequadas

Inadequadas 0 0%

Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.

Os docentes, em sua maioria, entendem que a sua pratica pedagdgica é adequada.
Questionamos, entdo, como entendem ser a pertinéncia dos curriculos trabalhados no
curso.

Questdo 05 - A pertinéncia dos curriculos (concepcdo e préatica) pode ser
considerada:

Adequada 10 59% 12% m Adequada
18% 47%
Pouco adequada 4 24% ° m Pouco adequada
Inadequada 2 12% W Inadequada
24% 5 X
esconnego
Desconheco 1 6%

Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.
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A maior parte dos professores que participaram da autoavaliacdo afirma ser
adequada esta pertinéncia, enquanto 24% sdo categoricos em afirmar que é pouco

adequada esta relagéo.

Essa divergéncia de opinides revela que é necessario nos debrugar um pouco mais
sobre os Projetos Politicos Pedagdgicos dos cursos, a fim de adequarmos a caracteristica
do curso, o perfil do profissional exigido pelo mercado de trabalho, segundo nos mostra o

gréafico a seguir:

Questao 06 - Ha uma adequacao entre as caracteristicas do profissional desejado pelo
curso ao exigido pelo mercado de trabalho?

Sim 9 53% 6%
HSim
Em parte 4 24% ‘ H Em parte
Nao
Nao 3 18% H Desconhego
Desconheco 1 6%

Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.

Edgar Morin (2001) em seu livro, “Os sete saberes necessarios a educacao do futuro”,
aborda saberes indispensaveis e estes se resumem em: as cegueiras do conhecimento; o erro e
a ilusdo; os principios do conhecimento pertinente; ensinar a condi¢cdo humana; ensinar a
identidade terrena; enfrentar as incertezas; ensinar a compreensdo e a ética do género
humano. Estes se configuram em eixos, caminhos para todos que fazem educacéo e que se

inquietam com o futuro da nossa nacao.

Estes saberes sdo consonantes com a missdo do lesmaterdei, que enfatiza
“Propiciar o pluralismo, a diversidade, o dialogo, o debate, a critica, a tolerancia e o
respeito pelas ideias, crencas e valores, formando profissionais que contribuam
decididamente ao melhoramento cultural e econémico do pais e ao fortalecimento dos
valores de convivéncia e paz social.”.

Buscamos compreender, a partir destes valores, como os professores caracterizam

as préticas institucionais, quanto a formacao docente e obtivemos a seguinte resposta:
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Questao 07 - As praticas institucionais que estimulam a formacéo docente podem ser
consideradas:

Adequada 6 35% 12% m Adequada
18% 47%
Pouco adequada 8 47% Pouco adequada
Inadequada 1 6% ¥ Inadequada
24% Desconhego
Desconheco 2 12%

Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.

Obviamente, sob a dtica do professor, a Faculdade tem um grande embate pela
frente quando se depara com o desafio da formacéo continuada dos professores.
Segundo dados fornecidos pela Diretoria de Ensino, Gestdo de Recursos

Humanos / 2013, tem-se, como demonstra 0 quadro abaixo, 0s seguintes nimeros:

. Total
Regime de trabalho Doutor Mestre Especialista

Dedicacdo Integral: 40 2 5 5 12

horas

Dedicacdo Parcial: 20 0 0 2 2

horas

Horista 0 1 6 7
| TOTAL GERAL | 2 | 6 | 13 | 20

Fonte: Diretoria de Ensino, Gestado de Recursos Humanos / 2013.

Ainda é grande o numero de especialistas dentro da Instituicdo e o ndmero
de mestres esta em crescimento.

A preocupacdo estd ligada a relacdo especialista e numeros de doutores da
Faculdade. E discrepante esta relagdo, uma vez o Brasil vem desenvolvendo, nas Gltimas
décadas, um elevado padrdo de ciéncia e ocupa atualmente o 13° lugar no ranking
mundial de producdo cientifica.

O numero de doutores é modesto mesmo com o0 empenho permanente por parte
dos docentes. O IES estd localizado em uma regido com poucas ofertas para cursos
stricto sensu, diferente de outras regides do pais, e as ofertas quando surgem sdo de
ampla concorréncia. Estes sdo considerados obstaculos a formacdo continuada dos
docentes.

Ja € hora de fazer modificacbes nas politicas de desenvolvimento dos

recursos humanos para o ensino e a pesquisa, com a formulacdo / implantacdo de
12



programas de elevacdo dos niveis de titulacdo, fato apontado pela Lei de Diretrizes e

Bases da Educagdo Nacional. Consideremos que o perfil do corpo docente é um

significativo potencial de desenvolvimento. Assim, um dos pontos relevantes de

melhoria é incentivar e implementar linhas de acdo para elevar a qualificacdo do

corpo docente, pois 0 nosso nivel de qualificacdo ainda é pequeno para sustentar um

quadro universitario com maior densidade de investigagdo cientifica.

Outro fato importante é saber que os grupos de estudos de professores estdo aquém

do ideal. Alguns docentes que deles fazem parte séo oriundos dos cursos de bacharelado,
pois até a pouco tempo nas licenciaturas, ainda ndo se tinha o habitus da pesquisa

cientifica.

Questdo 08 - As préaticas institucionais que estimulam as inovagGes
didatico-pedagogicas e 0 uso das novas tecnologias no ensino podem ser
consideradas:

Adequada 5 29% m Adequada
Pouco adequada 8 47% *7%a pouco adequada
Inadequada 3 18% ® Inadequada

24% Desconhego
Desconheco 1 6%

Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.

Para os docentes, o lesmaterdei desenvolve acgOes pouco adequadas para

estimular as inovagdes didatico-pedagogicas e 0 uso das novas tecnologias no ensino.

Questado 09 - A revisao dos curriculos dos cursos, no que diz respeito a sistematica e a
periodicidade, pode ser considerada:

Adequada 8 47% 12% H Adequada
Pouco adequada 4 24% %5 pouco adequada
Inadequada 3 18% ® Inadequada

24% Desconhego
Desconheco 2 12%

Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.
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Para discorrermos sobre a revisdo de curriculos dos cursos, na visao dos docentes, é
importante definirmos inicialmente o que se entende por este termo. Padilha, apud Silva
(2003), diz que o curriculo “é sempre resultado de uma selecdo: de um universo mais
amplo de conhecimentos e saberes; seleciona-se aquela parte que vai construir,
precisamente, o curriculo” (p.15).

Silva (2003) vai mais além ao dizer que o curriculo tem varios significados, tais
como: lugar, espaco, territorio; € relacdo de poder; é trajetoria, viagem, percurso; é
autobiografia, nossa vida, curriculum vitae: no curriculo se forja nossa identidade; é
texto, discurso, documento; documento de identidade.

E como se verifica no grafico acima, a maioria dos docentes entende que 0s

curriculos sdo revistos constantemente.

Questdo 10 - A politica de auxilio & formacao de novos pesquisadores no lesmaterdei
(bolsas, auxilios), pode ser considerada:

Adequadas 0 0% ® Adequadas
0% 12%
. 6% H Pouco
[0)
Pouco adequadas 2 12% adequadas
Inadequadas
Inadequadas 1 6%
H Inexistente
Inexistente 10 59%
m Desconhego
Desconheco 4 24%

Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.

Na concepc¢do dos docentes, o lesmaterdei tem uma politica inexistente de auxilio
a formacéo de novos pesquisadores. O lesmaterdei deveria conceber a pesquisa como uma
atividade indissociavel do ensino. No entanto, isto ndo acontece na visdo dos docentes que

consideram esse auxilio pouco adequado.
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Questdo 11 - O desenvolvimento de atividades de extensdo que atendam a
comunidade regional em termos sociais, culturais, da salde e outros pode ser
considerado:

Adequada 11 65% - 6% 6%| ® Adequada
Pouco adequada 4 24% £ ® Pouco adequadas
Inadequada 2 12% ™ Inadequada

Desconheco
Desconheco 0 0%

Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.

Os docentes do lesmaterdei compreendem que as atividades de extensdo
desenvolvidas de forma local e regional em termos sociais, culturais, da salude e outros sdo
adequadas a demanda da Faculdade.

Questdo 12 - As atividades de extensdo na formacdo dos estudantes podem ser
consideradas:

6%
Adequada 1 6% m Adequada
Pouco adequadas 1 6% m Pouco adequadas
M Inadequada
Inadequada 10| 59% d
Desconhego
Desconheco 5 29%

Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.

Uma parcela considerdvel de docentes entende que as atividades de extensdo, na
formacdo dos estudantes, sdo inadequadas. Como consta no Regimento do lesmaterdei
estas acOes de Extensdo tém por finalidade estabelecer relacBes de reciprocidade da
Faculdade com o seu meio, mediante a oferta de cursos e servicos, para a difusdo de
conhecimento oferecendo conhecimentos e técnicas sistematizadas e recebendo
informacdes e demanda que realimentem o ensino e a pesquisa.

As atividades de extensdo comunitaria na Faculdade deveriam ser desenvolvidas
sob a forma de cursos, servigos e outras atividades e realizados no cumprimento de
programas especificos. Os cursos de extensdo deveriam ser oferecidos ao pablico, em geral,
com o propésito de divulgar conhecimento e técnicas de trabalho, podendo
desenvolver-se em nivel universitario ou ndo, de acordo com o seu conteudo e 0s

objetivos propostos em cada caso.
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Os servicos de extensdo e outras atividades devem ser desenvolvidos nas diversas
formas de atendimento a consultas de orientacdo e assisténcia, de realizacdo de estudos, de
elaboracdo e orientacdo de projetos em matéria cientifica, educacional, artistica, cultural e
esportiva, bem como de participacdo em iniciativas de qualquer destes setores.

Os cursos, servicos de extensdo e outras atividades devem ser planejados e

executados por iniciativa da Faculdade ou por solicitacdo da comunidade.

Todas as atividades relativas a extensdo so sdo realizadas mediante um conjunto
de medidas traduzidas em programas e projetos e sob a coordenacdo da Diretoria de
Extensdo. Estes sdo executados com o aproveitamento da estrutura departamental,
interdepartamental ou unidade administrativa de apoio, tendo como responsavel um
docente indicado pelo 6rgéo envolvido.

Esta comissdo ndo obteve resposta se 0s programas de extensdo podem ser
remunerados ou ndo, conforme seus fins especificos, caracteristicas e destinatarios

imediatos.

Questdo 13 - Os canais de comunicagdo internos do lesmaterdei sdo:

.. o
Eficientes 4 24% H Eficientes
6% 0%

Pouco eficientes 9 53% B Pouco eficientes

. Ineficient
Ineficientes 3 18% neficientes

M Inexistente
Inexistente 1 6%0
Desconhego

Desconheco 0 0%

Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.

Como demonstra o grafico acima, os docentes entendem que a comunicacao interna
tem muito a melhorar. Mas ndo nos foi informado de que forma esta melhoria pode ou
poderia se efetivar no ambito da instituig&o.

Compreendemos que em toda organizacdo, para que se tenha um relacionamento
eficaz entre os membros e um bom funcionamento, é indispensavel que se tenha uma boa
comunicacdo. Segundo Robbins, a “comunicacao envolve a transferéncia de significado de

uma pessoa para outra” (2003, p. 423).
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Conforme Gil, a maioria das pessoas ndo sabe se comunicar, inclusive nas
empresas, pois comunicar ndo diz respeito somente a passar uma informacdo e, sim, de
fazé-la entendivel e compreensivel (2001).

Portanto, a comunicacao nas organizacfes tem que ser pensada, repensada, avaliada
e reavaliada, a organizacdo deve analisar criteriosamente a forma de se comunicar com 0s

seus colaboradores de maneira a se fazer inteligivel.

Questdo 14 - A sua experiéncia profissional e a sua formacéo didatico-pedagogica
permitem desenvolver com qualidade a misséo institucional?

Sim 12| 71% 6% 0%
Questio 14
Em parte 4 24%
o | o ~ =
Desconheco 0 0%

Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.

Sob a oOtica dos docentes participantes, suas experiéncias profissionais juntamente
com a formacéo didatico-pedagogica permitem desenvolver com qualidade a promogéo do
Ensino, da Pesquisa e da Extensdo, de forma a contribuir com a transformacdo da
sociedade e atendendo-a em suas demandas.

Questao 15 - No lesmaterdei as instancias de apoio, participacéo e consulta para
tomada de decisdes, podem ser consideradas:

Centralizadas 11 65% _
0% M Centralizadas
6% 6% [

Pouco centralizadas 4 24% m Pouco centralizadas
Descentralizadas 1 6% Descentralizadas

Ml Inexistente
Inexistente 1 6%

m Desconhego
Desconheco 0 0%

Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.

E entendido pelos docentes que as instancias de apoio, participacéo e consulta para
tomada de decisfes no lesmaterdei sdo centralizadas.
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Para isso, todos os atores deste cenario educacional devem estar imbuidos do
espirito colaborativo, contribuindo para que o processo de transformacdo, ao qual esta
Faculdade se prop0e, seja efetivado.

Questdo 16 - O acervo e a infraestrutura da Biblioteca podem ser considerados:

Adequada 1 6% 6% 6% B Adequada
Pouco adequadas 10 59% ™ Pouco adequadas
= Inadequad
Inadequada 5 29% nadequada
Desconhego
Desconheco 1 6%

Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.

Os docentes demonstram, em suas respostas a insatisfagdo com o acervo e a
infraestrutura da Biblioteca do lesmaterdei. Entendem que é pouco adequada a estrutura da
Biblioteca que, possui poucos exemplares de livros, periddicos e demais materiais que se
encontram desatualizados. Isso revela que € urgente a aquisicdo de novos materiais e que
estes sejam atuais. Quanto a infraestrutura, acreditam que esta pode melhorar, de forma
significativa.

Segundo os dados da direcdo da Biblioteca, temos 1 unidade em funcionamento.
Registramos um nimero médio de 100 atendimentos por dia. Assim, a solicitacao feita
por parte da coordenacdo deste setor, é que se formem comissdes de professores e
representantes da Biblioteca para a aquisicdo de novos titulos que estejam em
conformidade com as ementas das disciplinas do curso e que esta comissdo tenha como

preocupacédo a adequacao destas novas aquisi¢des, num trabalho de parceria.

Questdo 17 - A infraestrutura e os recursos disponiveis para a realizacao das atividades
inerentes ao seu trabalho, podem ser considerados:

Adequada 3 18% 12% _ m Adequada
Pouco adequadas 11 65% W Pouco adequadas
Inadequad
Inadequada 2 12% ® Inadequada
Desconhego
Desconheco 1 6%

Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.
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E veemente a postura dos docentes quanto & infraestrutura e oS recursos para
realizarem as atividades de trabalho. Os relatos apontam que a iluminacdo, recursos
didaticos, mobiliario e reprografia sdo pouco adequados. Estes itens séo alguns dos que

figuram nas listas de reclamacdes desse item de avaliacéo.

QUESTIONARIO APLICADO AOS DISCENTES:

Periodo de Avaliagéo: de 08 de junho a 16 de novembro de
2013. Total de discentes participantes: 133

Questéo 01 - Os canais de comunicacao internos do lesmaterdei séo:

Eficientes 48 36%0 | 54 7%
Pouco eficientes 69 52%
Ineficientes 7 5%
H Eficientes H Pouco eficientes
Desconhet;o 9 7% u Ineficientes # Desconheco

Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.

Os discentes entendem que a comunicacdo interna do lesmaterdei € pouco eficiente.
E reconhecida, pela gestdo, que a comunicacdo interna é uma problematica na

Faculdade, pois faltam planejamento e comunicacgdo antecipada das agdes.

Outro problema interno e que diz respeito & comunicacdo é a falta de identificacéo
em algumas salas que se configuram em algo desconhecido, pois 0s setores do

lesmaterdei ndo séo identificados para receber aqueles que ndo a conhecem.

Questdo 02 - Os direitos e deveres dos estudantes estdo regulamentados?

Sim 40| 30% 11%
B Sim
Em parte 65| 49% M Em parte
Nao
Nao 13| 10% B Desconheco
Desconheco 15( 11%

Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.
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No Regimento do lesmaterdei, estdo claramente expressos a composicdo do Corpo
Discente, as contribuicdes e seus Direitos e Deveres.

Como demonstra o grafico, temos um misto de académicos que demonstram
conhecer o Regimento Geral em detrimento a uma parcela significativa daqueles que
desconhecem a sua existéncia.

Questao 03 - As orientacdes para os estudantes que apresentam dificuldades
académicas e pessoais sao:

Adequada 40 30% 19% 30% m Adequada

Pouco adequadas 52 39% 12% ® Pouco adequadas
Inadequad
Inadequada 16 12% M Inadequada
Desconhego
Desconheco 25 19%

Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.

Na visdo dos discentes, as orientacOes dadas aos estudantes que apresentam
dificuldades académicas e pessoais sao pouco adequadas. Com esta afirmativa, ndo fomos
informados em quais perspectivas devemos trabalhar para atender, a contento, os docentes
sobre esta questdo, mas acreditamos que o lesmaterdei pode implantar o servi¢o de

orientagdo ao discente com propostas de acompanhamento a esses estudantes.

Questdo 04 — As questdes administrativas (inscri¢cdes, matriculas, horarios e
outros) sdo consideradas:

Adequada 92 69% B Adequada
Pouco adequadas 36 27% = Pouco adequadas
Inadequad
Inadequada 4 3% M Inadequada
Desconhego
Desconheco 1 1%

Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.
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Os discentes entendem que as questdes administrativas, tais como inscri¢des, matriculas,
Questao 05 - A relacao aluno/pessoal administrativo pode ser considerada:

Muito satisfatéria 18 14%
Satisfatoria 93 70%
Insatisfatoria 19 14%
Desconheco 3 2%

14%

2% 14%

B Muito satisfatoria W Satisfatoria

M Insatisfatéria

B Desconhego

Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.

O gréafico acima demonstra a satisfacdo dos alunos quando questionados sobre sua

relacdo com os demais funcionarios da Instituicdo. Entendem os discentes, ser satisfatoria

a relacdo que eles mantém com o pessoal administrativo.

Questao 06 - Os setores da Faculdade que fornecem bolsas de ensino, pesquisa e

extensdo sdo considerados:

Adequada 10 8% 8% B Adequada
2% _ 28%
Pouco adequadas 37 28% | ) = Pouco adequadas
Inadequada 30 23% - ™ Inadequada
23% Desconhego
Desconheco 56 42%

Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.

Os discentes afirmam em sua maioria que desconhecem o fornecimento de bolsa

de ensino, pesquisa e extensdo no lesmaterdei ou consideram pouco adequados a essa

proposta.

A pesquisa na Faculdade vivencia uma situacdo complexa devido a falta de

laboratdrios que incentivem a participacao e formacao dos alunos nessa area de estudo.

Questao 07 - O apoio aos estudantes na participacdo em eventos é:

Muito satisfatéria 18 14%
Satisfatoria 64 48%
Insatisfatoria 45 34%
Desconheco 6 5%

B Muito satisfatoria

M Insatisfatéria

5% 14%

M Satisfatéria

W Desconhego

Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.
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Na otica dos discentes, é satisfatorio o apoio que eles recebem, por parte da
Faculdade, para participarem de eventos.

Questao 08 - Vocé participa de congressos cientificos?

Sim

Sim 50 38% 38%
Nao
62%

Nao 83 62%

Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.

Segundo demonstrado no grafico acima, ha um significativo nimero de alunos que
ndo participam de congressos cientificos em detrimento a outro nimero também
significativo daqueles que afirmam participar de eventos.

Compreende-se que 0s eventos cientificos sdo fontes essenciais na busca de novos
conhecimentos e este talvez seja mais um desafio a enfrentarmos na formacdo de nossos

alunos.

Questao 09 - Com qual frequéncia vocé participa de congressos ou outros eventos
cientificos?

- oD
Mais de uma vez a ) 20 2%
cada seis meses 0
Uma vez a cada seis
56 42%
meses
Uma vez por ano 58 44%
H Mais de uma vez a cada seis meses
) BUmaveza cada seis meses
;Jnrr;? vez a cada dois 5 20 4 Uma vez por ano
H Uma vez a cada dois anos
N .. N -
N4o participo 15| 11% K Nao participo

Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.

Conforme se verifica no grafico acima, a maioria dos discentes afirma participar
uma vez por ano, de congressos e / ou eventos cientificos.

Isso nos preocupa, uma vez que de acordo com a Legislacdo Federal Resolucéo
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CNE/CP n° 02, de 19 de Fevereiro de 2002, esta instituida a duracédo e a carga horaria dos
cursos de licenciatura, de graduacdo plena, de formacdo de professores da Educacédo
Basica em nivel superior. Em seu inciso 1V, regulamenta-se 200 (duzentas) horas para
outras formas de atividades académico-cientifico-culturais. Subentende-se que, estas horas
sdo distribuidas durante os semestres, de acordo com o Projeto Politico Pedagogico do
Curso. Assim, como é possivel que nossos académicos participem apenas uma vez a cada
semestre ou uma vez por ano como demonstrou a maioria?

E necessario repensarmos a forma como estas atividades estdo organizadas, tanto
pela Instituicdo quanto como pelo préprio académico, para que possamos atender a

Legislacéo.

Questao 10 - As atividades de extensdo na formacgéao dos estudantes podem ser
consideradas:

Adequada 40 30% 5% 30% ™ Adequada
® Pouco
Pouco adequadas 66 50% adequadas
B Inadequada
Inadequada 20 15%
Desconhego
Desconheco 7 5%

Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.

Entendem os discentes serem pouco adequadas as atividades de extensdo que desenvolvem
ao longo de sua formacao.

Questdo 11 - A organizacao dos curriculos, tendo em vista 0s objetivos da Faculdade,
pode ser considerada:

. . , . % %
Muito satisfatoria 15 11% 15 '
15% .
Satisfatoria 78 59%
Insatisfatoria 20 15%

B Muito satisfatoria M Satisfatéria

Descon hG(}O 20 15% M Insatisfatoéria B Desconheco
Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.

Os discentes entendem ser satisfatoria a revisdo dos curriculos quando se tem por
objetivos desenvolver, por meio do ensino, da pesquisa e da extensdo, a técnica, a ciéncia e

as artes; preparar e habilitar os académicos para 0 exercicio critico e ético de suas
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atividades profissionais; promover o desenvolvimento da pesquisa e da producdo
cientifica; irradiar e polarizar, com mecanismos especificos, a cultura, o saber e o
conhecimento cientifico; atender a demanda da sociedade por servigos de sua competéncia,
em especial os da salde, da educacdo e do desenvolvimento social e econdmico,

vinculando-os as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Questdo 12 - A relacdo entre aulas teoricas e praticas é considerada:

. . , . 2% 11%
Muito satisfatoria 15 11%
Satisfatoria 78 59%
Insatisfatéria 37 28%
B Muito satisfatoria W Satisfatoria
Descon he(;o 3 204 H Insatisfatoria B Desconhego

Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.

Considera os discentes serem satisfatorias a relacdo existente entre as aulas teoricas

e praticas desenvolvidas pelos professores em sala de aula.

Questdo 13 — H4, por parte dos professores, adaptacdo do método de trabalho as
caracteristicas da turma?

sim 86|  65% 32% 3%

Né&o 43 32%

ESim M N3o Desconhego

Desconheco 4 3%

Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.

Os discentes afirmam, em sua maioria, que os professores apresentam preocupacao

em adaptar o metodo de trabalho a turma onde desenvolvem as suas aulas.

Questdo 14 - A relacdo entre professores/alunos pode ser considerada:

. . , . 10% 0%
Muito satisfatoria 25 19% ’ o 19%
Satisfatoria 95 71%
Insatisfatdria 13 10%
B Muito satisfatoria M Satisfatoria
Desconhet;o 0 0% M Insatisfatéria M Desconheco
0

Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.
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E vista, quase sempre, de forma positiva, por parte dos discentes, a relacdo existente entre
professor/aluno.

Questao 15 - O dominio dos contetidos ministrados pelos professores pode ser
considerado:

) . 2% 2%
Muito satisfatoria 31 23%
Satisfatéria 97 73%
Insatisfatéria 2 2%

B Muito satisfatoria M Satisfatéria
Descon hego 3 29 H Insatisfatdria m Desconhego

Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.

Os discentes consideram que um numero expressivo de professores que trabalham
em seu curso domina os conteddos que ministram.

Ao ouvir a comunidade académica, no que diz respeito ao dominio de conteudos,
por parte dos professores em algumas disciplinas, fica claro que nem sempre este dominio

é real.

Questao 16 - A relacdo entre a transmissao de informacdes e a construcéo do
conhecimento pode ser considerada:

Adequada 79 59% 5/ 2% ® Adequada
‘\ B Pouco
Pouco adequadas 46 35% adequadas
M Inadequada
Inadequada 6 5%
Desconhego
Desconheco 2 204,

Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.

E entendido pelos discentes ser adequada a relacdo entre transmissdo de

informacdes e construcdo de conhecimentos.

25




Questédo 17 - Existem mecanismos que permitam comprovar se foram alcancados os
objetivos dos planos de ensino?

Sim 65 499% 29%

ap-
Nao 30 23% 23%

BSim M N3o [ Desconhego

Desconheco 38 29%

Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.

Uma parcela consideravel de discentes demonstra entender que existem
mecanismos que permitem comprovar o0 alcance dos objetivos dos planos de ensino

desenvolvidos em sala de aula.

Questao 18 - A experiéncia profissional e a formacéao didatico-pedagodgica dos
docentes permitem desenvolver com qualidade a funcéo académica?

Sim 58 44%
10% 2%

44% B Sim

Em parte 60 45% \‘ B Em parte
Nao
2 Q

Nao 13 10% B Desconhego
Desconheco 2 2%

Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.

Os discentes percebem que a experiéncia profissional e a formacdo didatica-
pedagogica dos docentes permitem, em parte, desenvolver com qualidade a fungéo

académica.

Questado 19 - O incentivo a participacéo dos estudantes em projetos com os docentes
pode ser considerado?

Muito satisfatoria 15 11% Zi’ 1%
Satisfatoria 65 49% '
Insatisfatéria 50 38%
1 B Muito satisfatoria
M Satisfatéria
Desconhe(;o 3 2% M Insatisfatoria

Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.
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E compreendido pelos discentes que é satisfatorio o incentivo quanto a participacdo dos
estudantes em Projetos desenvolvidos pelos docentes.

Questdo 20 - As transformacdes e/ou inovacgdes tecnoldgicas da sua area de
formacao sao?

Adequada 46 35% 17% 5%_ m Adequada
Pouco adequadas 58 44% i Pouco adequadas
B Inadequada
Inadequada 23 17%
Desconhego
Desconheco 6 5%

Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.

Os discentes percebem que sdo pouco adequadas as transformacdes e/ou inovagoes

tecnoldgicas na area especifica de formacéo escolhida.

Questao 21 - O acervo da Biblioteca para atender as necessidades dos usuarios pode ser
considerado:

Adequada 30 23% 2% 239% ™ Adequada
Pouco adequadas 54 41% ™ Pouco adequadas
Inadequad
Inadequada 46 35% ® Inadequada
Desconhego
Desconheco 3 2%

Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.

No olhar dos discentes é pouco adequado o acervo bibliografico para atender a
demanda da comunidade universitaria.

Os membros da comunidade académica entendem ser de grande relevancia colocar
em acdo o incentivo ao académico em participar mais efetivamente, desde o seu primeiro

momento na Faculdade, da dindmica do uso da Biblioteca.
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Questao 22 - A infraestrutura, as instalacdes e 0s recursos educativos disponiveis para o
seu estudo podem ser considerados:

Adequada 38 29% 19% 2% ® Adequada
Pouco adequadas 67 50% \ . ¥ Pouco adequadas
H Inad d
Inadequada 25|  19% nadequaca
Desconhego
Desconheco 3 2%

Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.

Afirmam os discentes que, a infraestrutura, as instalacdes e 0s recursos educativos

disponiveis, para estudo, sdo pouco adequados.

QUESTIONARIO APLICADO AOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS

Periodo de Avaliacdo: de 03 a 20 de novembro de 2013

Total de servidores técnico-administrativos participantes: 15

Questao 01 - Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do
lesmaterdei?

7%
Sim 1 7%

HSim

H Nio

Nao 14 93%

Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.

Segundo o grafico acima, um numero expressivo de funcionarios técnico-

administrativos ndo conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional do lesmaterdei.

Questdo 02 - Vocé conhece a missdo do lesmaterdei?

13%___—

Sim 13 87%

B Sim

Né&o 2 13%

Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.
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Os técnico-administrativos afirmam, em sua maioria, conhecer a missdo do
lesmaterdei que é “Propiciar o pluralismo, a diversidade, o dialogo, o debate, a critica, a
tolerdncia e o respeito pelas idéias, crencas e valores, formando profissionais que
contribuam decididamente ao melhoramento cultural e econdmico do pais e ao

fortalecimento dos valores de convivéncia e paz social”.

Questao 03 - Os objetivos do lesmaterdei sdo explicitos?

13% _ —

Sim 13|  87% N |

| Sim

| 87% / Nado
N&o 2| 13%

Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.

Os técnico-administrativos, em numero consideravel, demonstram ter
conhecimento dos objetivos do lesmaterdei.

Os objetivos do lesmaterdei estdo expressos na pagina do Portal do lesmaterdei
para consulta publica. Sdo eles: o desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da
extensdo, a técnica, a ciéncia e as artes; preparo e habilitacdo dos académicos para o
exercicio critico e etico de suas atividades profissionais; promoc¢do do desenvolvimento
da pesquisa e da producdo cientifica; expansdo da cultura, o saber e 0 conhecimento
cientifico; atendimento da demanda da sociedade por servicos de sua competéncia, em

especial os da saude, vinculando-os as atividades de ensino, pesquisa e extenséo.

Questdo 04 - A missédo do lesmaterdei atende a realidade regional?

. 13%
Sim 11 73% 13%

Nao 2 13% 73%

ESim MN3o mDesconheco

Desconheco 2 13%

Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.

A maioria dos técnico-administrativos respondeu que a missdo do lesmaterdei atende

a realidade regional a qual ela esta inserida.
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Questao 05 - Os mecanismos de comunicacao e sistemas de informacao podem ser
considerados?

Eficientes 5 33% 7%
Pouco eficientes 9 60%
Ineficientes 1 7%
H Eficientes M Pouco eficientes
Desconhet;o 0 0% i Ineficientes ® Desconhecgo

Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.

E entendimento de um nimero consideravel de técnico-administrativos que 0s
mecanismos de informacéao do lesmaterdei sdo pouco eficientes.

E reconhecido pela Instituicdo que a comunicacdo ¢ um problema central na
Faculdade e a comunicacdo interna € fragil, por isso ha de se repensar e recriar agoes
que possibilitem a melhoria neste campo.

O lesmaterdei, para oferecer servi¢os as comunidades internas e externas, se utiliza
de setores como a Ouvidoria além do site e um informativo interno o “Info-Materdei”
para veicular todos os fatos e informagdes.

S&o através destes servigos que a eficiéncia da comunicacdo e dos sistemas de
informacdo poderia ser comprovada. Mas, uma vez questionados sobre este assunto, a
maioria dos técnico-administrativos compreendem ser pouco eficientes os mecanismos de
comunicacéo e informacéo da Faculdade.

O desafio que ora se apresenta é que, seja disponibilizada para os mais diversos
setores, uma melhor infraestrutura de computadores, de rede, equipamentos e manutengéo
de softwares e programas que configuram como necessidades basicas para uma melhor

comunicagéo.

Questao 06 - De modo geral, as condicdes fisicas do seu trabalho séo:

Adequados 4 27% || 139 13% m Adequados
| ‘ M Pouco
Pouco adequados 7 47% adequados
Precarias
Precarias 2 13%
B Muito ruins
Muito ruins 2 13%

Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.
30



Um namero consideravel de técnico-administrativos diz que as condices fisicas de

trabalho s&o pouco adequadas.

Questéo 07 - Suas tarefas Ihe dao satisfacéo pessoal?

Sim 4 27% M Sim

7% 7%

.. . M Na maioria das
Na maioria das vezes sim 9 60%

vezes sim

Nao

Nao 1 7%

B Na maioria das
Na maioria das vezes nao 1 7% vezes ndo

Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.

E entendido por um nimero expressivo de técnico-administrativos, que as tarefas

que lhes séo conferidas propiciam a sua satisfacdo pessoal.

Questao 08 - As oportunidades que a lesmaterdei oferece para o seu crescimento e
desenvolvimentos profissionais sdo:

Adequadas 1 7% H Adequadas
7% 7%
Pouco adequadas 6 40% | 599 . m Pouco
‘ ’ adequadas
Inadequadas 3 20% : Inadequadas
. M Inexistentes
Inexistentes 4 27% 20%
m Desconhego
Desconheco 1 7%

Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.

Sob a dtica dos técnico-administrativos respondentes, 40% consideram que as
oportunidades que o lesmaterdei oferece para o crescimento e desenvolvimentos

profissionais sdo pouco adequados.

31



Questao 09 - Vocé esta satisfeito por trabalhar no lesmaterdei?

Sim 4l 27% = Sim
13% %
o . B Na maioria das
Na maioria das vezes sim 8 53% vezes sim
Nao
Nio 2 13%

B Na maioria das
Na maioria das vezes ndo 1 7% Vezes nao

Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.

Um numero consideravel de técnico-administrativos afirma estar satisfeito por
trabalhar no lesmaterdei, demonstrando que esta instituicdo preza por um ambiente salutar,
onde se busca, efetivamente, contribuir para a melhoria e a transformacéo da sociedade,
atendendo as aspiracdes e aos interesses da comunidade, promovendo o Ensino, com
eficacia e qualidade.

Para Chiavenato, o comportamento organizacional retrata a relagdo entre o
funcionario e a organizacao (2004).

Outro ponto importante abordado por Chiavenato, é que o comportamento das
pessoas caracteriza-se pelo fato de o homem ser proativo, social, ter necessidades
diferentes, ser perceptivo e avaliador, pensar e escolher e ter uma restrita capacidade de
resposta. Portanto, cada individuo age de uma forma diferenciada, tornando, assim, o
comportamento humano, algo complexo (2002).

De acordo com Robbins, a “motivacao € a disposicao de exercer um nivel elevado e
permanente de esforco em favor das metas da organizacdo, sob a condicdo de que o
esforco seja capaz de satisfazer alguma necessidade individual” (2003, p. 342).

Surge entdo uma indagacdo: o lesmaterdei tem investido nos ‘“sonhos” de

seus colaboradores, para motiva-los?
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Questao 10 - A integracéo entre o corpo técnico-administrativo e o corpo docente
pode ser considerada:

. . , . 0%
Muito satisfatoria 5|  33% ’
Satisfatdria 6 40%
Insatisfatéria 4 27%
H Muito satisfatoria W Satisfatoria
Desconhe(;o 0 0% M Insatisfatoria H Desconhego
0

Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.

Para compreender como pensam os atores da comunidade académica sobre o termo
integracdo, em primeiro lugar é necessario definirmos o que se entende por integracéo.

Segundo o dicionario Aurélio Virtual (2008-2012), integracdo tem varios
significados: “Acdo ou efeito de integrar: integracdo de uma funcdo. / Fisiologia.
Coordenagcdo das atividades de varios 6rgdos, com vistas a um funcionamento harmonioso,
realizada por diversos centros nervosos. / Fusdo de empresas situadas em estadios
diferentes do processo de producdo. / Matematica. Calculo da integral de uma diferencial
ou de uma equacéo diferencial. / Sociologia. Unificagdo social, processo que assegura a
inteireza de um grupo social ou de uma instituicao”.

De acordo com o dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa

Integracdo € o ato ou efeito de integrar (se); 1. incorporacdo de
um elemento num conjunto; 2. ato de calcular uma integral; 3.
operacao inversa de diferenciacdo utilizada no calculo integral; 4. medida
do efeito sobre uma certa varidvel, determinada por duas ou mais
varidveis ndo estatisticamente independentes; 5. acdo, processo ou
resultado de assimilar completamente os individuos de origem
estrangeira ao seio de uma comunidade ou nacdo (do ponto de vista
juridico, linguistico e cultural), formando um Gnico corpo social (2001,
p. 1.630).

Como o trabalho pedagdgico necessita ser acompanhado pelo trabalho técnico de
escrituracdo, ndo se pode pensar a vida académica sem uma estreita ligacdo entre os dois
setores. Esta relacdo confere maior eficiéncia e eficacia no que diz respeito a
documentacdo e registro das atividades académicas. Portanto, entender como se da essa
ligagdo € de grande relevancia para o melhor atendimento & comunidade académica.

Como mostra o grafico acima, os técnico-administrativos afirmam, em numero
consideravel, ser satisfatoria a integracéo entre o corpo de funcionarios e os docentes.
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Questdo 11 - A integracédo técnico-administrativo / discente pode ser
considerada:

Muito satisfatoria 2 13% 7% 13%
Satisfatoria 8 53%
Insatisfatéria 4 27%

B Muito satisfatoria M Satisfatoria

DESCOI']hGQO 1 7% l Insatisfatéria B Desconhego

Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.

O mesmo acontece quando se busca compreender como se da a integracéo entre 0s
técnico-administrativos e os discentes. Como demonstra o grafico, acima, mais da metade
dos respondentes afirmam ser satisfatoria a relagéo entre eles e os discentes.

Atualmente, o individualismo estd sendo pouco percebido pelas organizagdes, mas
muitas estdo conscientes da importancia de se ter um bom relacionamento dentro da
empresa, pois este se configura um fator muito importante para todos, nos mais variados
setores de trabalho.

Para Teixeira, “as relagdes com os empregados abrangem os conteudos e a forma
das interacdes das empresas com os trabalhadores. Isto pode ser sintetizado na forma como
as empresas tratam os seus colaboradores” (1999, p. 147).

Conhecer bem a si mesmo e ao outro € muito importante para que Se possa
compreender como as pessoas atuam no trabalho, podendo facilitar ou dificultar as
relacbes no trabalho. De acordo com Bom Sucesso (2002), esta demonstrado que as
dificuldades notorias para estabelecer relagfes sdo as dificuldades o ouvir e de participar
de forma mais compartilhada.

E fundamental que as pessoas se sintam reconhecidas e valorizadas em seu
ambiente de trabalho.

34



Questao 12 - A relacdo entre a quantidade de estudantes e o pessoal técnico-
administrativo existente é:

% % B Adequada
Adequada 2| 13% 0% - 13%

». W Pouco
Pouco adequadas 8 53% __ ) adequadas

B Inadequada

Inadequada 5 33%

Desconhego

Desconheco 0 0%

Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.

O grafico acima demonstra que a relacdo entre a quantidade de estudantes em
relacdo ao corpo técnico-administrativo € pouco adequada. Segundo dados da Diretoria de
Ensino, o lesmaterdei tem 251 alunos e segundo a Diretoria de Recursos Humanos -

temos 17 técnicos- administrativos na instituicao.

Questao 13 - Vocé conhece os critérios de progressao para a sua carreira?

0% _—
Sim 0 0% Sim

® Nao

Né&o 15| 100%

Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.

Os resultados da pesquisa apontam que 100% dos participantes afirmam néo
conhecer os critérios de progressdo para a carreira que escolheram. Este dado é

preocupante e deve ser revisto pelos setores responsaveis

Para Tachizawa, Ferreira e Fortuna o plano de carreiras € definido como sendo “um
processo continuo de interagdo entre 0 empregado e a organizagdo, visando a atender aos

objetivos e interesses de ambas as partes” (2001, p. 197).

Carreira é uma sucessao ou sequéncia de cargos ocupados por uma pessoa ao
longo de sua vida profissional. A carreira pressupde desenvolvimento
profissional gradativo e cargos crescentemente mais elevados e complexos. O
desenvolvimento de carreira € um processo formalizado e sequencial que
focaliza o planejamento da carreira futura dos funcionarios que tém potencial
para ocupar cargos mais elevados. O desenvolvimento de carreiras € alcancado
quando as organizagGes conseguem integrar 0 processo Com outros programas
de RH, como avaliagdo do desempenho, T&D e planejamento de RH.
(CHIAVENATO, 2004, p. 374).

E perceptivel o quanto o plano de carreiras pode influenciar uma melhor qualidade
de vida no trabalho, pois o funcionario que tem chances de progredir profissionalmente

fica motivado a colaborar cada vez mais para o alcance da progressao.
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Questao 14 - O numero de pessoal técnico-administrativo para responder aos
objetivos e finalidades do lesmaterdei é:

Satisfatéria 1 7% i i
Pouco satisfatoria 7| 4T% ' .
Insatisfatdria 6 40%

M Satisfatoria M Pouco satisfatéria
Descon hG(}O 1 7% M Insatisfatoria B Desconhego

Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.

De acordo com o quadro acima, percebe-se que o numero de pessoal técnico—
administrativo, pode ser maior para atender aos objetivos e finalidades do lesmaterdei.

Ao comunicarmos o resultado da autoavaliagdo para a gestdo superior da
Faculdade, a direcdo do RH se posicionou informando que sera realizada uma
andlise para saber onde e quantos técnico-administrativos estdo sendo necessarios para que
0s servigos sejam prestados de forma adequada, no afé de suprir esta lacuna.

Questao 15 - Os incentivos de apoio para o desenvolvimento de suas fungées sao:

Adequadas 3 20% B Adequadas
0%
20% 20%
Pouco adequadas 7 47% ’ ° = Pouco
adequadas
Inadequadas 2 13% Inadequadas
. B Inexistentes
Inexistentes 3 20%
m Desconhego
Desconheco 0 0%

Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.

Em nlmero expressivo, 0s técnico-administrativos entendem que sdo pouco
adequados os incentivos de apoio para o desenvolvimento de suas funcGes. Fato, este, que
demonstra que a Faculdade tem um campo potencial de desenvolvimento dos recursos
humanos com atividades pensadas e desenvolvidas para o aprimoramento e motivacao do

corpo técnico-administrativo.
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Questdo 16 - Sua experiéncia profissional e sua formagédo lhe permitem
desenvolver com qualidade a missao institucional?

B Sim
Sim 8| 53%| 7% 7%

B Na maioria das
Na maioria das vezes sim 5 33% vezes sim

Nao

Né&o 1 7%

B Na maioria das
Na maioria das vezes néo 1 7% vezes ndo

Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.

A maioria dos técnico-administrativos acredita que a experiéncia profissional e a

formagé&o possibilitam desenvolver, com qualidade, a misséao institucional.

As pessoas se constituem em um grande diferencial em seus locais de trabalho ao
acreditarem que as pessoas sdo pontos chaves, importantes para a organizagdo, passam a
investir em treinamento e desenvolvimento para que se obtenha um retorno positivo.

Segundo essas ideias, Chiavenato enfatiza que:

Modernamente o treinamento é considerado um meio de desenvolver
competéncias nas pessoas para que se tornem mais produtivas, criativas e
inovadoras, a fim de contribuir melhor para os objetivos organizacionais e se
tornarem cada vez mais valiosas. Assim, o treinamento é uma fonte de
lucratividade ao permitir que as pessoas contribuam efetivamente para 0s
resultados do neg6cio. Nesses termos, o treinamento é uma maneira eficaz de
agregar valor as pessoas, a organizacdo e aos clientes. Ele enriquece o
patrimdnio humano das organizacdes. E o responsavel pelo capital intelectual

das organizagdes (2004, p. 339).

Nesse sentido, confirma-se a ideia de que as pessoas sdo os diferenciais e sdo
importantissimas para as organizacbes e torna-se imprescindivel a realizacdo de
treinamento e desenvolvimento para que possam continuar sendo fundamentais.

De acordo com Gil, o treinamento pode ter varias modalidades: depende da
clientela, da finalidade, do momento e do local, as estratégias de treinamento disponiveis
sdo inumeras e convém a cada organizacdo definir a maneira mais propicia para o pessoal
a ser treinado (2001).
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Questado 17 - Vocé se sente a vontade para sugerir novas e melhores formas para
realizar suas tarefas?

. B Sim
Sim 9 60% 7% 1%
o ) M Na maioria das
Na maioria das vezes sim 4 27% vezes sim
Nao

Nao 1 7%

® Na maioria das

Na maioria das vezes néo 1 7% vezes ndo

Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.

Mais da metade dos técnico-administrativos se sente a vontade para sugerir novas e
melhores formas para realizacdo de tarefas cotidianas.

Segundo estudos sobre Gestdo de Pessoas, as empresas estdo se preocupando cada
vez mais, com o tratamento em relacdo as pessoas, por estarem inseridas em ambientes de
alta competitividade e modernizacao, tendo em vista que dependem extremamente delas

para o alcance de seus objetivos e metas.

A defesa de Gil é que a “gestdo de pessoas é a fungdo gerencial que visa a
cooperagdo das pessoas que atuam nas organizagdes para 0 alcance dos objetivos tanto
organizacionais quanto individuais” (2001, p. 17).

E certo que as pessoas trabalham em conjunto para atingirem os objetivos e metas
da empresa. Porém, estas mesmas pessoas tém os seus objetivos individuais que cada vez
se tornam mais precisos e necessarios para uma vida salutar, carecem, portanto, que sejam
consideradas parceiras da organizacdo. Este é, sem duvidas um elemento importante de

escuta da Faculdade.

Questao 18 - Vocé conhece o0 organograma que explicita a hierarquia das funcdes e a
dindmica de funcionamento do lesmaterdei?

40%

Sim 9 60% || Sim
/ 60% )
3 | Nao

Né&o 6 40%

Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.

Mais da metade de técnico-administrativos afirma conhecer o organograma que

explicita a hierarquia das funcdes e a dindmica de funcionamento do lesmaterdei.

38




Questdo 19 - Os mecanismos para a avaliagdo do técnico-administrativo sao:

Adequada 5 33% 1o 33% m Adequada
Pouco adequadas 6 40% Pouco
adequadas
M Inad d
Inadequada 3 20% nacequaca
Desconheco
Desconheco 1 7%

Fonte: Questionarios aplicados aos professores, discentes e técnico-administrativos/2013.

O gréfico acima demonstra que quase a metade dos participantes da pesquisa

entende que 0s mecanismos para a avaliagdo do corpo técnico-administrativo sdo pouco

adequados.

Segundo Pontes (2002), a avaliacdo de desempenho preocupa-se ndo com o

individuo em si, mas com o seu comportamento no trabalho, ou seja, com o

comportamento das pessoas frente aos objetivos da organizagdo, fornecendo feedback

constantemente.

Este processo se reveste de tanto significado para toda a organizagdo que €

inconcebivel pensar em ndo realiza-lo na organizacéo, pois,

A avaliagdo do desempenho é um processo de reducgdo da incerteza e, ao
mesmo tempo, de busca de consonancia. A avaliacdo reduz a incerteza do
funcionario ao proporcionar retroacao a respeito do seu desempenho. Ela busca
a consonancia na medida em que proporciona a troca de idéias e concordancia
de conceitos entre o funcionario e seu gerente. (CHIAVENATO, 2004b, p.

227).

Gerir bem e corretamente o processo de avaliagdo de desempenho é sumariamente

importante, para que ninguém se sinta prejudicado, é valido reforcar os pontos positivos e

corrigir os pontos negativos, uma vez que a lesmaterdei trabalha com o plano de carreiras.
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IV — CONSIDERACOES FINAIS

Realizar este autoestudo nos possibilitou compreender que, mesmo que a
Faculdade tenha projetos bem estruturados, ela tem inumeros desafios em seu cenario
educacional. Evidenciaram-se os pontos fortes da instituicdo, bem como os pontos a
melhorar.

A pouca participacdo é visivel e isso a torna fragil no contexto universitario.
Verificamos, neste processo, que faltou na comunidade académica integracdo e
participacdo para a construcdo de uma cultura de avaliacdo capaz de fincar os
compromissos e responsabilidades no ambito da Faculdade, uma vez que é na
participagdo que buscamos a autonomia e a afirmacéo da nossa identidade.

A participagio em si, neste processo, € reveladora. E a primeira vez que se tem a
devolucdo de dados oficiais, com clareza e objetividade. A participacdo na avaliacdo no
ambito da Faculdade € baixa.

A luz dos resultados apresentados parece que nem tudo estd positivo na
Faculdade, reforcado pelo o que se ouve nos corredores e em conversas informais séo
alunos e professores reclamarem. Tem-se por habito (o povo brasileiro) fazer critica.
Somos acanhados em nossa participacdo e o0 importante é encontrar um meio de
aumentar a participacdo dos atores.

E fato a pouca participacdo no processo de autoavaliagdo. Evidencia-se a apatia por
parte dos académicos. IndagacGes foram feitas acerca de uma melhor divulgacgéo, parceria
com Departamentos da Faculdade. Precisamos nos envolver efetivamente.

Existe ainda, no bojo da Instituigdo, uma visdo ditatorial sobre a avaliacdo. Mas a
avaliacdo aqui pretendida esteve voltada a uma concepc¢éo de avaliagdo como processo que
vincula a dimensdo formativa a um projeto de sociedade e justica social. Além da
dimensdo cognitiva, preocupamos, também, com as perspectivas criticas das funcBes da
Educacdo Superior dentro do contexto em que estamos inseridos.

Neste processo de autoavaliacdo, a participacdo — exigéncia ética do processo
educativo — conclamou todos os agentes da comunidade universitaria, respeitando os seus
respectivos papéis. Mesmo compreendendo-a como tal, o convite para dela participar foi
recusdvel por um nimero consideravel de seus membros. Acreditamos que o imperativo
ético em sua construcdo e consolidagdo nesta Instituicdo. Ainda assim, vem imbuida de
alto valor cientifico e social. Reconhecemos que a avaliacdo é uma construcdo coletiva e,

neste quesito, a comunidade académica tem muito a aprender.
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Esperamos que nos proximos processos, todos os membros desta comunidade se
envolvam mais efetivamente e que possamos realiza-los coletivamente, com ag¢fes que 0s
legitimem. Pretende-se, num futuro proximo, realizar estes processos numa visao integral
da realidade, dando conta da riqueza e complexidade da educacdo ofertada por esta
instituicdo educativa, uma vez que na propria gestdo hd o reconhecimento da nao
participagdo ou pouca participagdo no processo de autoavaliacdo. Uma importante
contribuicdo dada foi a sugestdo de focar a atenc@o nos calouros, sobre a importancia da
participacao em todas as a¢Oes da Faculdade.

A abordagem que se teve para amenizar essa infima participacdo no processo
avaliativo teve acento em adotar estratégias verdadeiras, vinculadas ao cotidiano da
Faculdade para sabermos como estamos, respondendo as questdes, tais como: sabemos
lidar com a importancia da Faculdade? Sabemos lidar com a nossa prépria importancia?
Com o dialogo? Com a avaliacdo institucional?

Para tais acdes, entende-se que precisamos ter habilidade para mudar de 53% da
participacdo para pelo menos 75%. Para isso, hé de se ter a adesdo de toda a comunidade
académica.

A autoavaliacdo que a Comissdo Prépria de Avaliagédo se refere é a avaliacdo da
Faculdade e ndo dos respondentes dos instrumentos. E entendendo que a avaliagdo como
estrutura de poder e que age sobre todos os atores da instituicdo, pretendeu-se articular o
processo avaliativo de forma auténoma as fungdes de regulacdo e compromissos
educativos.

Desejamos que os dados apresentados, a partir do processo de autoavaliacao,
tenham funcdes de informacdo para tomadas de decisdo, numa perspectiva politica,
pedagbgica e administrativa, bem como pretende-se que estes auxiliem na melhoria
institucional.

A avaliacéo institucional, segundo os membros da comunidade académica, é um
excelente instrumento para a Faculdade e é também um ponto de partida, pois possibilita
nascer uma nova cultura universitaria. E imperioso, portanto, retrabalha-la uma vez que
ela estd sob o espectro da punicdo. Assim, devemos criar novas estratégias para
desmistificar o ato avaliativo e torné-la permanente, buscando estratégias para resolver as
questdes que a impedem de ser realizada a contento. E importante o apoio logistico a
realizacdo dos trabalhos da Comissdo Propria da Avaliacdo. E questdo gerencial e

precisamos valorizar a avaliacdo institucional
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Expressamos a riqueza de conhecimento e aprendizados adquiridos pelos atores
envolvidos neste processo. E na oportunidade, ressaltamos a relevancia desse trabalho
avaliativo na histdria da Faculdade, que tem envidado esforcos para oferecer a sociedade
servigos e profissionais com formacéo de qualidade.

Fundamentados nos resultados dos questionérios, sugere-se algumas proposicoes,
objetivando contribuir com a qualidade das funcdes do lesmaterdei: Tornar mais acessivel o
PDI, para que todo o corpo de funcionarios desta Instituicdo tenham leitura e
conhecimento desse documento; melhorar a sua infraestrutura e renovar 0 acervo
bibliografico; ampliar a divulgacdo dos resultados; incentivar a comunidade a participar
das atividades de avaliagéo, no afa de construir uma cultura de avaliagdo tornando o ato
avaliativo parte integrante do exercicio do cotidiano das funcdes do lesmaterdei;
comprometimento maior da Instituicio com o processo de Avaliacdo Instituicdo.

Observamos que 0 processo necessita ser aprimorado quanto a sua forma de
levantamento de dados, nos instrumentos utilizados na coleta de dados e na preparagdo da
comunidade académica sobre a importéncia dos elementos avaliados, bem como sobre a
importancia de sua participacdo no processo para a melhoria da oferta dos servigos
prestados pela Instituicdo. No rol das sugestbes, falou-se em utilizar a avaliagdo como
modelo de gestdo para apontar as fragilidades e alavancar as potencialidades. Foi sugerido,
também, a reformulagdo das perguntas adequando-as a metodologia de ensino e pensou-se
na possibilidade de lincar o questionario de autoavaliagdo com a avaliacdo de desempenho.

Entendemos que a avaliacéo é de natureza processual e, por tal motivo, dinamico.

Portanto, a lesmaterdei tem um longo caminho a trilhar.

Manaus, 25 de Marco de 2014.
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